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الأداة الأولى تشخيص الواقع
نموذج قابل للتعبئة والتعديل
تستخدم قبل اختيار الحل. يملؤها مسؤول التطوير مع من يقدم الخدمة ومن يتلقاها، وتراجع بعد ظهور معلومات تغير فهم المشكلة. اكتب مشاهدة أو سجلًا محددًا، وميّز ما ينقله شخص عن تقديره الشخصي مما تثبته البيانات.
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طريقة التعبئة
انقر داخل الحقل واكتب إجابتك، أو اطبع النموذج للتعبئة اليدوية. احتفظ بنسخة لكل تطبيق، وسجّل ما لا تعرفه مع المسؤول عن استكماله. الصفحة التالية مثال تدريبي مكتمل.
مثال تعبئة تدريبي
جميع الوقائع والأعداد والأدوار في هذا المثال افتراضية لشرح استخدام الأداة؛ ولا تمثل نتائج أو قرارات فعلية في قُرَّاء.
	عنصر التشخيص
	بيانات الحالة

	الخدمة والفئة والموقع
	حلقة مراجعة في مركز تعليمي افتراضي؛ طلاب أتموا حفظ أجزاء متفاوتة.

	الفترة وتاريخ جمع المعلومات
	الأسبوع الأول من تجربة مدتها أربعة أسابيع؛ جُمعت البيانات في نهايته.

	ما يحدث حاليًا
	برنامج موحد للمراجعة؛ تظهر فروق في الالتزام بالمقدار المطلوب.

	الشاهد ومصدره وحدود تغطيته
	سجل الأسبوع وملاحظات المعلم؛ يصفان هذه الحلقة فقط ولا يفسران أسباب التعثر وحدهما.

	الفجوة وأثرها في المستفيد
	قد لا يلائم المقدار بعض الطلاب؛ نحتاج إلى فحص المستوى قبل تعديل البرنامج.

	ما لا نعرفه ومن يجيب عنه
	هل السجل مكتمل؟ يراجعه المشرف. وهل التكليف مناسب؟ يراجعه المعلم مع المختص.

	الأولوية وسبب تقديمها
	استكمال السجلات ثم فحص الملاءمة؛ لأن الحكم على نقص البيانات قد يقود إلى قرار خاطئ.



كيف تستفيد من النموذج
اكتب المشكلة في عبارة يمكن مناقشتها مع العاملين. فإذا كانت «ضعف التنظيم»، فحدد أين يظهر: في المرجعية، أم توزيع المسؤولية، أم الوصول إلى البيانات. تكون البطاقة جاهزة للانتقال عندما يفهم الفريق الفجوة نفسها، ويعرف ما بقي مجهولًا.
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