قيادة الأثر   |   الأدوات والمواد المرافقة
الأداة الثامنة نقل المعرفة وتجربة الدليل
نموذج قابل للتعبئة والتعديل
تستخدم عندما تعتمد مهمة على خبرة شخص واحد، وعند تحديث دليل أو انتقال مسؤولية. يصف صاحب الخبرة الخطوات والقرارات والاستثناءات، ثم يجربها زميل تحت إشرافه. تُحفظ الأسئلة التي كشفها التنفيذ في النسخة التالية.
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طريقة التعبئة
انقر داخل الحقل واكتب إجابتك، أو اطبع النموذج للتعبئة اليدوية. احتفظ بنسخة لكل تطبيق، وسجّل ما لا تعرفه مع المسؤول عن استكماله. الصفحة التالية مثال تدريبي مكتمل.
مثال تعبئة تدريبي
جميع الوقائع والأعداد والأدوار في هذا المثال افتراضية لشرح استخدام الأداة؛ ولا تمثل نتائج أو قرارات فعلية في قُرَّاء.
	عنصر نقل المعرفة
	ما يوثق أو يختبر

	المهمة ومسؤولها وبديله
	إعداد تقرير الحلقة الشهري؛ المسؤول المشرف، والبديل مشرف مكلف.

	خطوات العمل والقرارات المهمة
	اختيار الفترة؛ استخراج السجل؛ فحص النقص؛ كتابة التفسير؛ إحالة التقرير.

	النسخة المعتمدة ومكانها ومالكها
	نسخة تدريبية رقم ١؛ في المجلد المعتمد للمركز؛ مالكها المسؤول الفني.

	الاستثناءات وجهة الرجوع
	عند اختلاف العدد يراجع مصدر السجل وتاريخ المزامنة؛ يرجع للمالك إذا بقي الاختلاف.

	تجربة التنفيذ وما كشفته من غموض
	احتاج البديل إلى تفسير معنى السجل المكتمل؛ أضيف تعريف الحقول المطلوبة.

	التعديل وتاريخ المراجعة التالية
	تحديث النسخة إلى رقم ٢ وإعادة التجربة؛ مراجعة الدليل بعد أول دورة تشغيل.



اختبار الاستمرار
اسأل: هل يستطيع شخص آخر معرفة ما يفعل، ولماذا، ومن يرجع إليه؟ إذا كان الجواب يعتمد على الاتصال بصاحب الخبرة في كل خطوة، فهناك معرفة عملية لم تتحول بعد إلى دليل قابل للاستخدام.
د. صالح فيصل الخليفة   |   إصدار أكتوبر ٢٠٢٦




